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El 31 de diciembre de 2008 los usuarios de Zune, el maximo competidor de iPod,
sufrian el bloqueo total de sus aparatos, como si estuvieran congelados. La causa
de dicho fallo fue, segun Microsoft, que el reloj interno de los reproductores
musicales Zune no estaba preparado para gestionar un ano bisiesto, sin poder
reconocer cudl era el ultimo dia del ano, por lo cual se quedaron sin capacidad de
reaccion. Afortunadamente, los Unicos modelos afectados fueron los de 30 gigas
de primera generacion, el resto funcionaria sin problemas.

La solucidon dada por la compaiia para que los usuarios pudieran desbloquear sus
reproductores fue esperar al 12 de enero de 2009, desconectarlo del PC o
cualquier fuente alimentadora, para dejar descargar completamente la bateria,
seguidamente, hacer una carga total de la misma, mediante PC o al enchufe de
corriente eléctrica y asi ponerlo de nuevo en funcionamiento. De esta manera
quedarian subsanados los problemas y se desbloquearian los Zune, funcionando
perfectamente hasta que vuelva a haber ano bisiesto.

No sdélo, Zune, en cabeza de Microsoft, tiene que sufrir los embates de la fuerte
competencia de iPod de Apple, sino que ademas tendria que pasar por este
contratiempo al finalizar 2008, lo cual tiene impacto en la credibilidad de la
empresa, que de manera categdrica anuncidé que se dara solucién definitiva al
inconveniente sufrido, para que al llegar 2012, proximo ano bisiesto, la situacién
no vuelva a presentarse.
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